
Информация о выполнении плана по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2020-2021 гг.

Н е д о статк и , вы явл ен н ы е  

в  ход е н езав и си м о й  

о ц ен к и  к а ч е с тв а  у с л о в и й  
о к а за н и я  у с л у г  

о р ган и зац и ей

Н а и м ен о в ан и е  м ер о п р и я ти я  

по у стр ан ен и ю  н ед о статк о в , 

в ы я в л ен н ы х  в ход е н е за ­

в и си м о й  о ц е н к и  к а ч е с тв а  

у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  

о р ган и зац и ей

П л а н о в ы й  с р о к  

р е а л и за ц и и  м е р о п р и я ти я

О тв етств ен н ы й  и с п о л н и т ел ь  (с 

у к а за н и е м  ф ам и л и и , им ен и , 

о т ч е с т в а  и  д о л ж н о ст и )

С в ед ен и я  о х од е  р е а л и за ц и и  м ер о п р и я т и я

р еал и зо в ан н ы е  м е р ы  по 
у ст р ан ен и ю  вы я в л ен н ы х  

н ед о стат к о в

ф ак т и ч еск и й  ср о к  

р е а л и за ц и и

I. О т к р ы то сть  и  д о ст у п н о с ть  и н ф о р м ац и и  о б  о р ган и зац и и
С в о е в р е м е н н а я  
а к т у а л и з а ц и я  и н ф о р м а ц и и  
н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  
у ч р е ж д е н и я

В течен и е  года Л ещ ев а  Г .Г . -  зам ести тель 
главн ого  вр ач а  по О М Р; 
Д ан и л ова  Е . А. -  зам ести тель 
главн ого  вр ач а  по 
и м м ун оп роф и лакти ке

И н ф о р м ац и я  н а  о ф и ц и ал ьн о м  

сай те  у ч р еж д ен и я  

ак т у ал и зи р у ет ся  св о ев р ем ен н о

Р еал и зо в ан о  в  с р о к

С в о е в р е м е н н а я  
а к т у а л и з а ц и я  и н ф о р м а ц и и  
н а  с т е н д а х  у ч р е ж д е н и я

В  течен и е  го д а  по м ере 
об н о вл ен и я  и н ф орм ац и и

Здание кон сультати вн ой  
поли кли н и ки  - Р я б ц е в а Н .С ., 
заведую щ ая кон сультати вн ой  
поликлини кой ;
Л ечебно -ди агн ости ческое 
отделени е -  К орн еева  Е .Р . -  
заведую щ ая  л еч еб н о - 
диагностического  отделени я; 
Р К Ц И П  -  Д ан и лова Е . А. - 
зам ести тель главного  вр ач а  по 
им м у но про ф и лакти к е ; 
Зон альн ы е ц ен тры  -  
заведую щ ие зон ал ьн ы м и  
цен трам и  (А вхади ев  Р .Х ., 
Т ереш и н а Н .В ., О ж ги хи н а  Е .Г ., 
Л еком ц ев С .Н ., П о д зусова  С .А ., 
Б арси кян  С .Н .

И н ф о р м ац и я  но  с т ен д а х  

у ч р еж д ен и я  ак т у а л и зи р у е т с я  

св о ев р ем ен н о

Р еал и зо в ан о  в  с р о к

О б есп еч ен и е  
б есп ер еб о й н о й  р а б о т ы  
се р в и с а  о б р ащ ен и й  гр аж д ан  
ч ер е з  о ф и ц и а л ь н ы й  са й т  
о р ган и зац и и

В течен и е  года Л ещ ева Г .Г . -  зам ести тель 
главного вр ач а  по О М Р; 
Д анилов М .И . -  п рограм м и ст 
О М О .

С ер ви с  о б р ащ ен и й  гр аж д ан  н а  

о ф и ц и ал ьн о м  сай те  у ч р еж д ен и я  

р а б о т а е т  б е з  п ер еб о ев

Р еал и зо в ан о  в с р о к



о б есп еч ен и е  т ех н и ч еск о й  
в о зм о ж н о сти  в ы р аж ен и я  
п о л у ч ател ем  у сл у г  м н ен и я  
о к ач еств е  у сл о в и й  
о к азан и я  у с л у г  (н ал и ч и е  
ан к еты  д л я  о п р о са  гр аж д ан  
и л и  ги п ер ссы л к и  н а  нее)

В течен и е  года Л ещ ева Г .Г . -  зам ести тель  
главного  в р ач а  по О М Р; 
Д анилов М .И . -  п рограм м и ст 
О М О .

О н л ай н -ан к ет а  д л я  гр аж д ан  о 

к ач еств е  р аб о т ы  у ч р еж д ен и я  

д о ст у п н а  н а  гл ав н о й  стр ан и ц е  

о ф и ц и ал ьн о го  са й т а  
у ч р еж д ен и я

Р еал и зо в ан о  в  ср о к

II. К о м ф о р тн о сть  у с л о в и й  п р ед о став л ен и я  у с л у г
об есп ечени е л еч еб н о - 
охрани тельного  р еж и м а  в 
кон сультати вн ой  
п оликлини ке и  л еч еб н о ­
д и агн ости ческом  отделени и

В течен и е года К он сул ьтати вн ая  п ол и к л и н и ка  - 
Р я б ц ев а  Н .С ., заведую щ ая  
кон сультати вн ой  п оликлини кой ; 
Л ечебн о  -ди агн ости ческое 
отделени е -  К орн еева  Е .Р . -  
заведую щ ая  л еч еб н о - 
ди агн ости ческ ого  отделени я;

И сп о л н ен о Р еал и зо в ан о  в  ср о к

О бесп ечени е д оступ н ости  
запи си  н а  при ем  к  
врачу /н ап равлен и е на 
госп и тали зац и ю  (по 
телеф ону, 
с исп ользован и ем  
ин ф орм аци онно  - 
телеком м ун и кац и он н ой  сети  
'И н терн ет", 
при  об ращ ен и и  в 
м еди цин скую  орган и зац и ю ), 
доступн ость  сан и тарн о- 
ги ги ен и чески х  пом ещ ений , 
санитарное состоян ие

В течен и е года К он сул ьтати вн ая  п ол и кл и н и ка  - 
Р яб ц ева  Н .С ., заведую щ ая  
кон сультати вн ой  поликлини кой ; 
Л ечебн о  -ди агн ости ческое 
отделени е -  К орн еева  Е .Р . -  
заведую щ ая  л еч еб н о - 
ди агн ости ческ ого  отдел ен и я

Д о сту п н о ст ь  за п и с и  н а  п р и ем  к 

в рачу  з а  2 0 2 1 г . (п о  д ан н ы м  П О  

П о л и к л и н и к а ) - 85 ,2  %  
(н ед о сту п н ы  д л я  зап и си  

п о сещ ен и я  в р ач ей -в н еш н и х  

со в м ести тел ей , в р а ч а  к аб и н ета  

эк стр ен н о го  п р и ем а ), ч и сл о  
зап и сав ш и х ся  н а  п р и ем  с 

и сп о л ь зо в ан и ем  се р в и с а  за п и с и  

- 5 0 ,1  %

Р еал и зо в ан о  в ср о к

В ремя ож и дан и я 
предоставлен и я 
м еди ц и н ски х  у сл у г  (п ри ем а 
врача/ди агн ости ческого  
исследован  и я/план овой  
госп и тали зац и и ) не 
превы ш ает ц елевого  в 
соответстви и  с  Т П Г Г

В течен и е  года К он сультати вн ая  п ол и кл и н и ка  - 
Р ябц ева  Н .С ., заведую щ ая 
кон сультати вн ой  п оликлини кой ; 
Л ечебно-диагностическое 
отделени е -  К орн еева  Е .Р . -  
заведую щ ая л еч еб н о ­
д и агностического  отдел ен и я

Н е п р ев ы ш ает  ц елевого  в 
соответстви и  с Т П Г Т

Р еал и зо в ан о  в  с р о к

111 Д о сту п н о сть  у с л у г  д л я  и н в ал и д о в

О б о р у д о в ан и е  тер р и то р и и , 
п р и л егаю щ ей  к 
м ед и ц и н ск о й  о р ган и зац и и , 
и  ее  п о м ещ ен и й  с у ч ето м  
д о сту п н о сти  д л я  и н в ал и д о в  
и  к о н тр о л ь  и х  сан и тар н о го  
состоян и я:

В течен и е  года Н ачал ьн и к  А Х О  А н ан ьев  Д .Г. Р еал и зован о : о б орудован а  
входная груп п а
кон сультативной  п ол и к л и н и ки  
пандусом ; есть
вы деленн ы е парковочн ы е м еста  
для ав тотран сп ортн ы х  средств  
инвалидов; в  нали чи и

Р еал и зо в ан о  в  с р о к



оборуд ован и е входн ы х групп  
пан дусом ;
н ал и ч и е вы деленны х стоянок  
дл я  автотран сп ортн ы х 
средств  инвалидов; 
н ал и ч и е  адаптированны х 
п оручн ей

- н ал и ч и е  альтернативной  
верси и  оф и циального  сайта 
м ед и ц и н ской  организации  в 
и н ф орм ац и он н о­
телеком м ун и кац и он н ой  сети  
"И н терн ет" для и нвалидов по 
зпению .

В течен и е года Л ещ ева Г .Г . -  зам ести тель  
главного врача по  О М Р; 
Д анилов М .И . — п рограм м и ст 
О М О .

Р еал и зо в ан о : ал ь тер н ати в н ая  
вер си я  о ф и ц и ал ьн о го  са й та  в 

ак ту ал ьн о м  состо ян и и

Р еал и зо в ан о  в срок

н али чи е возм ож ности  
соп ровож д ен и я инвалида 
раб отн и кам и  м едицинской  
орган и зац и и

В течен и е года К он сультати вн ая  п ол и кл и н и к а - 
Р ябц ева Н .С ., завед у ю щ ая  
к он сультати вн ой  поли кли н и кой ; 
Л ечебн о-ди агн ости ч еское 
отделение — К ор н еев а  Е .Р . — 
заведую щ ая л еч еб н о ­
ди агн ости ч еского  отд ел ен и я

Р еал и зо в ан о : у  в х о д н о й  гр у п п ы  

в ы в ед ен а  к н о п к а  для в ы зо в а  

м ед р аб о т н и к а , в ак ту ал ьн о м  

со с то я н и и

Р еал и зо в ан о  в ср о к

IV . Д о б р о ж ел а тел ь н о сть , в е ж л и в о сть  р аб о тн и к о в  о р ган и зац и и

К о н троль  соблю дения 
сотрудн и к ам и  К од екса  этики  
и сл уж еб н ого  поведения 
учреж д ен и я , утв. п риказом  
от 14.07 .2015г. №  175

В течен и е года Заведую щ ие структурн ы м и  
п одразд елен и ям и

Р еал и зо в ан о Р еал и зо в ан о  в ср о к

Н е м ен ее  1 раза  в год  
п р оведен и е техучеб  с 
сотрудн и кам и  по 
собл ю ден и ю  К одекса эти ки  и 
сл уж еб н ого  поведения 
учреж ден и я , утв. п риказом  
от 14 .07 .2015г. №  175

В течен и е года Заведую щ ие стр уктурн ы м и  
п одразделен и ям и

Р еал и зо в ан о : тех у ч еб ы  с 

со т р у д н и к ам и  п р о в о д я тся  

еж ек в а р тал ь н о

Р еал и зо в ан о  в ср о к

V. У д о в л е т в о р е н н о с ть  у сл о в и я м и  о к аза н и я  у сл у г

А нализ удовлетворен н ости  
условиям и  оказания услуг

Не м ен ее 2 р аз в год  по 
эезультатам  ан кети рован и я

Л ещ ева Г.Г. -  зам ести тел ь  
главн ого  врача по О М Р;

р еа л и зо в а н о Р еал и зо в ан о  в ср о к

Главный врач БУЗ УР «УРЦ СПИД и ИЗ» О.Б. Горбунов 
26.03.2022г.


